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PROTOCOLO DE RECEPCION
DE COMUNICACION DE
RIESGO EN LA FFIB

Una vez se reciba una denuncia en el Canal Etico de la FFIB
se debe comprobar su validez. Para ello debe exigirse alguna
de las siguientes condiciones:

e Que conste el denunciante con nombre y apellidos y con
Nnumero de identidad

e Que se ofrezcan argumentos o pruebas veraces, precisas
y constatables que soporten la denuncia.

Debemos tener claro que en el seno del FFIB, toda persona
puede realizar la denuncia, principalmente seran los mismos
empleados, pero no solo pueden denunciar estos, sino que
también lo pueden hacer terceros relacionados o no con la
FFIB y que hayan podido tener conocimiento de alguna
cuestion relevante.

Esto significa que los procedimientos han de ser publicos,
accesibles y reales.

Con independencia de los 6rganos oficiales o institucionales,
la FFIB tendra un 6érgano de tratamiento de denuncias.

Este érgano es el COMITE ETICO
Este Comité, debera ser plenamente objetivo, transparente e

imparcial en los procesos de investigacion y resolucion de las
denuncias que se formulen.
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Para ello elinstructor del expediente sera una persona
distinta de las encargadas de |la propuesta de resolucion del
mismo que llegara a la Junta Directiva de |la FFIB.

A tal efecto, el instructor del expediente siempre sera el
asesor externo de la FFIB y las personas encargadas de
informar sobre la propuesta de resolucion del mismo seran
los otros miembros del Comité.

Asimismo, se debera ejecutar con el maximo rigor el proceso
de investigacion derivado de las denuncias o
comunicaciones recibidas, fundamentando y justificando
suficientemente sus conclusiones, para comprobar la
veracidad de los hechos denunciados, sin vulnerar la
presuncion de inocencia y demas derechos de las personas
denunciadas.

El procedimiento de tramitacion de las denuncias en FFIB
que debera quedar debidamente documentado vy
evidenciado sera el siguiente:

EI COMITE ETICO recibe la denuncia, que deberd
documentarse por escrito, consignando todos los datos
posibles.

Se procederg, de inmediato, a hacer constar su recepcion,
lugar y forma, y a realizar una evaluacion previa en el plazo
de 7 DIAS NATURALES desde la recepcion de la misma y se
decidira:

a. Archivar el asunto por no existir indicios racionales
de criminalidad y, en su caso, no siendo delito pero
si otro tipo de infraccion, trasladara la denuncia al
ambito pertinente, laboral, administrativo o el que
corresponda.

b. Proceder a laapertura de un expediente de
investigacion del delito en el cual se recabaran
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pruebas, con el conocimiento de las personas
implicadas y con escrupuloso respeto de los
principios de transparencia y responsabilidad y
bajo un régimen estricto de confidencialidad
respecto a la identidad del denunciante.

Sise decide la apertura de un expediente de investigacion, EL
COMITE ETICO remitira al instructor para que realice, en un
plazo maximo de DOS MESES, una investigacion.

Para ello se adoptaran las medidas o diligencias para una
eficaz investigacion de los hechos (entrevistas a los
implicados, solicitud de informacion o documentacion a
otros departamentos de la organizacién, analisis de datos,
obtencion de informaciodn a través de fuentes externas, etc.).

Concluida la investigacion, el instructor emitira un informe de
conclusiones, fundamentado y motivado que remitira a las
personas del COMITE ETICO que deban realizar la propuesta
de resolucion en el plazo de UN MES que posteriormente se
remitirad a la Junta directiva de la FFIB, que estudiara y
resolvera oportunamente.

De manera esquematica el proceso seria el siguiente:

COMUNICACION Una vez detectada la situacion de riesgo, ésta sera comunicada de
inmediato al Comité Etico a través del Canal Etico.

REGISTRO El Comité Etico registrara la comunicacién. En ninglin caso se dejara una
advertencia sin atender.

VALORAC|ON El Comité Etico valorara la categoria del riesgo y determinard si se trata

de un posible incumplimiento del Cédigo Etico/MPD o de otra
circunstancia como por ejemplo, una situacién originada por causas
ajenas a la voluntad de la organizacion y de cualquiera de las personas
que la forman.

AS|GNAC|(’)N En el caso de que se trate de un eventual incumplimiento se hara cargo
de la investigacion el instructor/asesor externo del Comité Etico.
|NVEST|GAC|ON La investigacion se extendera hasta el momento en que se haya

identificado el origen del riesgo con un plazo maximo de DOS MESES. Se
asignaran los recursos humanos y econémicos necesarios para llevar a
cabo una investigacion proporcional a la gravedad del riesgo identificado

RESOLUCl()N Una vez finalizada la investigacion de un eventual incumplimiento, el
Comité Etico adoptara en el plazo de UN MES una propuesta de
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resolucién que podra consistir en: 1. Archivo del expediente por
considerar que no ha habido infraccién. 2. Propuesta de sancién a aplicar
por el 6rgano de administracion de la FFIB.

El 6rgano de administracion sera el responsable de la resolucion de la
incidencia.

INVESTIGACION DE AREAS DE
MEJORA

Una vez se haya resuelto la incidencia, en el caso de que la investigacion
de un riesgo permita identificar un area de mejora el Comité Etico o el
Comité de supervision y cumplimiento del MPD emitiran la
correspondiente propuesta de mejora, que sera remitida al departamento
correspondiente, estableciéndose un responsable y una fecha tope para
realizar el

seguimiento de su aplicacion.

PROPUESTA DE MODIFICACION DE
NORMATIVA

En el caso de que la propuesta de mejora se refiera a una modificacion
normativa, Comité de supervision y cumplimiento del MPD se hara cargo
del seguimiento de la propuesta hasta que se haya producido el
correspondiente en la normativa interna.
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